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Alterna

Garanti-

villkor
(mot konsumenter)

Utéver konsumentens reklamationsriatt enligt konsumentképlagen (2022:260)
lamnar Saint-Gobain Distribution Sweden AB ("SGDS”) féljande garantier till
konsumenter gallande produkter av varumarket Alterna. Garantin omfattar
endast produkter installerade i Sverige om inte tvingande lag anger annat.

Kvalitet ar otroligt viktigt for oss, varfor vi ersétter tillverknings- och materialfel, sa kallad fabriks-
garanti. Beroende pa produktgrupp géller fabriksgarantin under tre (3), fem (5), tio (10), femton
(15) eller tjugo (20) ar. Dessa garantivillkor galler for kdp gjorda frdn och med 1 mars 2026,
mot uppvisat kvitto.

Fabriksgarantier

20 ars garanti
- Aqua badrumsmobler (exklusive speglar)

15 ars garanti

- Duschvaggar, undantaget forslitningsdelar

- Emaljerade stélbadkar

- Porslinsprodukter som tvéttstall och WC-skalar utan cistern
- Badrumsbeslag

10 ars garanti
- Ovriga badrumsmébler (exklusive speglar)
- Mineralkomposittvattstall

5 ars garanti

- Handdukstorkar, vattenburna och eltorkar, oavsett farg (krom eller fargade)
- Speglar, separata och tillsammans med mobel
- Kvartskompositbankskiva

- Badkar sanitetsakryl

- Duschkabiner

- WC-fixtur utan cistern

- Vattenlas

- Bottenventiler

- Klinkerramar (Altech)

- Diskbankar

- Utslagsbackar

- Stralsamlare

- Diskmaskinsavstangningar

- Avloppslangar

Fortséttning pa nésta sida
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Fabriksgarantier (fortsattning)

3 ars garanti

- Tillbehor handdukstorkar, exempelvis elpatroner och reglerventiler
- Duschutrustning (duschset, takduschset, duschslangar)

- WC-fixtur med cistern

- WC-sitsar (gj soft-close, se undantag nedan)

- Vattenutkastare

Garantivillkor

For garantierna ska féljande villkor gélla:

- For att garantin ska galla ska produkten vara monterad och installerad pé ett fackméssigt séatt enligt réadande
branschregler.

- Garantin innebér att hela produkten eller delar av den byts ut. Garantidtgérdens omfattning bestams ensidigt
av SGDS efter en besiktning av felet/den felaktiga produkten.

- Kunden méaste ha foljit produktens monterings- och skétselanvisningar. | detta sammanhang ska féljande
noteras gallande Aqua-maobler; vid haltagning for rérgenomféring rekommenderar vi en fintandad halsag.
Observera att forsiktighet och hansyn méste tas till moébelns konstruktion sa att mébeln ej férsvagas vid
héltagning. Denna punkt maste efterfoljas for att garantin ska gélla.

- Ar produkten felaktig ska den reklameras hos inkdpsstallet (i butik eller via installatér). Reklamation av felaktig
produkt ska gdras inom skalig tid (max tvad manader) efter det att felet upptéckts, eller borde ha upptackts,
annars forlorar kdparen réatt att aberopa garantin.

- For produkter som gj ar fast installerade géller garantin endast produktens ursprungliga kopare och kan inte
Overlatas till annan part om inte annat galler enligt lag.

- Garantin omfattar endast produkter anvanda i hemmilj®, inte i offentliga eller kommmersiella lokaler, eller for
kommersiellt bruk som exempelvis i hyreshus.

- Den reklamerade produkten behover vara tillganglig for SGDS kontroll.

- SGDS tar i ett garantifall pa sig materialkostnaden for motsvariga utbytesprodukter. Géllande avhjalpande
kostnader omfattas s&ddana ej av denna garanti.

- Ratt inomhusklimat ska uppratthallas (ej minusgrader, fuktbelastning eller extrema temperaturvariationer).

Omfattas ej av garantivillkoren

- Skada eller fel som uppstatt genom yttre paverkan, normalt slitage, felaktig anvandning, felaktig installation
och/eller felaktig rengéring.

- Badrumsmodbler som utsatts for direktkontakt av vatten.

- Annan skada (utéver felaktig produkt) som uppkommer med anledning av den reklamerade produkten inne-
fattas ej av denna garanti.

- Glédlampor, lysror, LED-belysning, toalettlock med soft-close, reservdelar, krossade speglar, transportskador
och komponenter som utgdr férbrukningsmaterial.

- Skador pa produkt som uppstatt pga. omstandigheter utanfor SGDS kontroll, inkluderat men inte begransat
till, frysskador, skador och funktionsfel som uppstatt via orenheter eller kalk i vattnet, &sknedslag eller onormal
variation i natspanningen eller annan paverkan som ar utanfor var kontroll.

- Fargskiftningar, repor, marken, missfargning eller normalt slitage.



S4 har gor du for att reklamera en vara

Sid 3(3)

Har du erhallit en defekt produkt, och vill géra en reklamation?

Aterforsaljare/installatér — ta kontakt med din ansvariga séljare, alternativt narmaste Dahlbutik.

Slutkonsument — ta kontakt med den aterforsaljare/installator du kopt produkten av.

For att uppratta ett garantidrende, behdver du féljande uppgifter:
- Artikelnummer for varan du vill reklamera

- Ordernummer for berdrd order

- Antal av produkten du vill reklamera

- En beskrivning av vad som &r fel pé produkten

- En eller flera bilder som visar felet

- Den faktiska, defekta, produkten

o
Z  Alterna distribueras av Saint-Gobain Distribution Sweden AB

For teknisk support, kontakta TKS pé& 020-51 55 15 eller tks@alterna.se.
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